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it educazione dei
cittadini e pitt for-

mazione dei gior-
nalisti nell’epoca della
“post-verita": esse sono
tanto pilt necessarie nel-
l'era in cui “e difficile di-
stinguere i discorsi dai [at-
ti". E questo uno dei cardini
del messaggio del Papa per
la Giornata delle Comuni-
cazioni sociali nello sguardo
d’eccezione di Pier Cesare
Rivoltella, docente di Tecno-
logie dell'istruzione e del-
I'apprendimento dell'Uni-
versita Cattolica di Milano
e fondatore del Centro di
Ricerca per 'Educazione ai
Media, all'Informazione e
alla Tecnologia (Cremit)
dell'ateneo.

«F l'epoca della disinter-
mediazione dell'informa-
zione: 0ggi chiungue puo
[ornire notizie senza le com-
petenze professionali per
farlo, con un semplice ac-
count sui social media o un
canale in YouTitbe, con tutti
i rischi che cid comporia se
chi fa informazione non di-
spone dei necessari occhiali
deontologici” rimarca lo
studioso in un colloquio
con il nostro giornale alla
vigilia della Giornata dedi-
cata ai media.

Per questo ¢ cosi impor-
tante “I'intervento educati-
vo e formativo”: educativo
peri cittadini di una societa
dell'informazione, formati-
voverso i professionisti dei
media perché la comunica-
zione deve restare “testi-
monianza della verita".
Questo vale anche per chi,
senza le compelenze ne-
cessarie, «si trova su un po-
sto mentre un fatto accade e
con un semplice smartplho-
ne pud fornire a giornali ed
emittenti una documenta-
zione dei fattiv. «E qui -
prosegue — che nascono i
problemi, talvolia le bufale:
perché quella documenta-
zione pud non essere affida-
bile, quando non voluta-
mente falsa. Chi vaglia que-
ste informazioni? C'® anco-
ra il lempo per le verifiche?
Spesso si sacrifica alla fretta
di pubblicare la verita. Il te-

«ll tema della post-verita e un crocevia della cittadinanza»

Rivoltella: «Comunicare
il bene e la speranza si puo»

Analisi del messaggio
del Papa sui media

ma della post-verita é un
crocevia politico, un croce-
via della cittadinanza: come
si vede dall'avanzata dei
movimenti populisti, ¢ grave
se non siamo capaci di di-
stinguere fra fatti e discorsiy.

Basti vedere, rimarca Ri-
voltella, il ruolo assunto dai
social media nel veicolare le
nolizie ed il clamoroso “mea
culpa” pubblicato nei giorni
scorsi da un guru diInternet
come Evan Williams, co-
fondatore di Twitter, quan-
do ha asserito che “Internet
non funziona piti” e “le cose
continuano a peggiorare’,
con “Facebook usata per tra-
smelttere omicidi, Twilter in
preda a orde il troll, la diffu-
sione di notizie-bufala con
modalita e rapidita inedite”.

«Lo sfogo di Williams -ri-
flette Rivoltella -dimostra
che non c@ alcuna relazione
deterministica fra la tecno-
logia ed i suoi usi sociali: so-

no proprio gli usi sociali che
determinano il significato
attribuito alla tecnologia
dagli utenti, il cinguettio di
Twitter non e necessaria-
mente orientato ad uno
scambio di informazioni
come inizialmente si pensa-
va, anzi puo configurarsi
come uno spazio di costru-
zione della realta non con-

[forme alla verita.

Che qualcosa sia andato
storto con Twitter, il social
network balzato agli onori
della cronaca con la “Rivo-
luzione verde" repressa in
Iran nel 2009, lo dimostra-
no anche gli sviluppi delle
rivolte arabe: «In Libia do-
poil 2011 -rimarca il peda-
gogo — quella che era consi-
derata la voce indipendente
di alcuni blogger in realta &
risultata espressione di al-
cuni dei clan che hanno
preso il potere con la lotta
armalta, in Siria e noto che

-
Pier Cesare Rivoltella

alcune delle voci dei dissi-
denti non sono risultate
rappresentative del popolo
siriano».

Oggi pil1 che mai & neces-
sario sviluppare ed eserci-
tare lo spirito critico contro
I'omologazione della co-
municazione “conformista”
che viaggia sui social. «Nei
social media -riflette Rivol-
tella - siamo portati a po-
stare piitquello che cirende
popolari che non quello che
realmente pensiamo: ten-
diamo ad assecondare le
credenze della maggioran-

za, e questa e una lendenza
che sta prendendo piede
persino nei media. Se provo
a esser capace di giornali-
smo originale, devo piutto-
sto acceltare di essere impo-
polare ed il pensiero critico
deve creare le condizioni
perché questo avvengay.
Una responsabilita, quel-
la del discernimento sulle
notizie, oggi sempre piil
marcata per i professionisti
dell'informazione. «Jl Papa
lamenta nel messaggio co-
me spesso il bene non faccia
notizia. Ebbene, occorre co-

Le logiche della “buona
notizia’, la nascita di un
nuovo modo di fare infor-
mazione “disintermedia-
to” dagli apparati tradi-
zionali, la responsabilita
dei cronisti di fronte alle
fake news (notizie bufale)
ma anche le concrete ini-
ziative pastorali che si
possono  inlraprendere
sulla scia del messaggio
del Papa per la 5lesima
Giornata delle Comuni-
cazioni sociali, la prossi-
ma domenica 28 maggio.
C'e tutto questo nel libro
“Comunicare speranza e
fiducia nel nostro tempo”
appena pubblicato dal-
I'Editrice La Scuola (80
pagg., 8 euro) con i com-
menti di Pier Cesare Ri-
voltella, Adriano Fabris,
Francesco Occhelta, Sal-
vatore Natoli e Giuseppe
Lupo, e con gli strumenti
per i laboratori pastorali
messia punto da Alessan-
dra Carenzio e don Marco
Rondonotti, parroco della
Rizzotlaglia a Novara.

strudire una diversa cultura,
attenta al bene perché, sela
copertura riguarda solo cal-
tive notizie, alla fine quel
che si otterra sara una so-
vra-rappresentazione  del
male, con il risultato di mo-
dificare quadri di credenza
e di comportamento delle
persone. In secondo luogo,
adottare un punto di vista
pilt ampio: vi sono semi di
bene e di speranza che si
possono cogliere anche nel
dramma pii disperato, an-
ziché alimentare le polemi-
che e la litigiosita. Infine, la
terza linea é quella di edu-
care alla speranza e alla fi-
ducia: speranza in un futu-
ro migliore, fiducia nell'uo-
mo ein Dio. Daquesto pun-
to di vista—chiosa lo studio-
so — nell'attuale panorama
editoriale i settimanali dio-
cesani hanno un ruolo ed
un compito insostituibile.
Manuela Borraccino
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